
 公共公益機能コンセプト ① 

【自分】と【他の人々】 との 

【小田原の人】と【小田原の人】 との 

【小田原の人】と【街を訪れる人】 との 

「ちょっと親切な」「ちょっと丁寧な」「ちょっと気持ちのいい」 

“縁”づくりを始めに、小田原地下街へ 

小田原地下街で人との“縁”をつくりましょう 

「私利私欲に走るのではなく、社会に貢献すればいずれ自らに還元される」 

とする「二宮尊徳の考え方」は小田原で生まれた。 

絆の時代と言われる今、この尊徳の言葉をもう一度思い出すことが大切である。 

● 小田原が生んだ賢人・二宮尊徳は、「社会の役に立てば 

   必ず自分に戻ってくる」と唱えた。 

どんなに近くにいてもお互いのことを気にかけず、 

自分のことだけを考えて行動する・・・ 

生活が便利になるほど、地域の助け合いは薄れている。 

● しかし、今は“縁”のない社会になってしまった。 

【祖父母】に育児を手伝ってもらったり、 

【お隣さん】からおすそ分けをもらったり、 

【ご近所さん】と一緒にまちの掃除をしたり、 

こんな暮らしが私たちの日常だった。 

● ひと昔前、私たちは周りの人々と助け合いをしながら、 

   地域に根差した生活を送っていた。 
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 公共公益機能コンセプト ② 

小田原地下街における“縁”づくりの工夫 

テーマ 名称 内容 配置 

街
の
魅
力
の
紹
介 

 
スペシャルコンシェルジュ 

・街や地下街に関する情報を網羅したコンシェルジュが、
来館者のあらゆるニーズに応える。 

・口頭での案内、パンフレットの配布、ガイドブックの販売
のほか、街歩きに同行してコミュニケーションを取りなが
ら魅力を伝えるボランティアガイドも紹介する。 

・地下街や街なかの見どころ、お得な情報、イベント情報
を伝えて利用や回遊を促す。 

タウンカウンター 
 

アクティブ・インフォメーション 
・出店しているテナントのスタッフや広場に集まる市民との
やりとりの中で、旬のおすすめ商品やこだわりのポイント、
または知る人ぞ知る街のスポットなど生の情報を与える。 

・購買意欲の向上や街なかへの回遊促進につなげる。 

小田原マーケット 
小田原クリエイター 
小田原ファクトリー 
小田原レストラン 
広場 

ウォーキングコース案内 

・小田原の歴史や史跡、産業をめぐるウォーキングコース
をパネル展示により紹介。 

・街なかへの回遊促進につなげる。 

ウォーキングコース 
案内パネル 
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＜公共公益機能配置図＞ 

コインロッカー 

ＡＴＭ 

小田原ファクトリー 

授乳室 

コインロッカー 

タウンカウンター 

小田原クリエイター 

カルチャー 

広場 

ウォーキングコース 
案内パネル 

小田原レストラン 

市民ギャラリー 

喫煙所 

小田原マーケット 宅配カウンター 

みんなのトイレ 



 公共公益機能コンセプト ③ 

テーマ 名称 内容 配置 

心
地
よ
い 

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
形
成 

ODAWARA KIDS JOY 
・市民や観光で訪れた子供に向けて、小田原の農業・水
産業・工芸・商業などの産業を体験できる工房を紹介す
る。 

・学校とは異なる成長の場を作り出し、また子供たちの小
田原への愛着を深めることにもつなげる。 

(受付) 
タウンカウンター 

 
井戸端会議 ・集まりやすい広場、人と触れ合いながら学べるカル

チャー施設、こだわりレストランなどにより、市民が自然と
集まる“街のへそ”を地下街に作り上げる。 

・市民同士で街の情報交換やお互いの状況の共有をお
こなうことで、より細やかなコミュニケーションを促進する
きっかけをつくる。 

広場 
カルチャー 
小田原レストラン 

市
民
参
加
の 

場
づ
く
り 

 
タウンアーティスト ・美術、工芸、音楽、伝統芸能などの市民活動に対して、

ギャラリーの設置やイベント開催による発表の場を提供
する。また、イベントシーズンには市民の協力を募って
地下街の装飾をするなどの企画もおこなう。 

・市民の手で地下街を盛り上げることにより、街の施設とし
て愛着をもってもらう。 

市民ギャラリー 
広場 
通路 

市
民
生
活
サ
ポ
ー
ト 

 
便利サービス ・地下街で必要とされるサービスをカバーする各種機能。 

・ATM、コインロッカー、喫煙所などの基本的な機能の他、
宅配カウンター、万人に使いやすいトイレの整備、授乳
室の整備などにも力を入れ、小田原駅周辺をより快適に
利用してもらう。 

宅配カウンター 
みんなのトイレ 
授乳室 
ATM 
コインロッカー 
喫煙所 

タウン情報提供サービス 

・日常生活の中のちょっと困ったことの相談に乗る。 

・日常生活に不便を感じている高齢者や世帯などに対し
て、サポートが可能な企業や団体を紹介する。 

(受付) 
タウンカウンター 

近
隣
地
域
と
の 

連
携 

 
小田原周辺地域のコア ・小田原周辺地域のイベントや観光情報などについてタ

ウンカウンターや広場での催事により紹介する。 

・小田原周辺地域と積極的な連携をおこない、地域の玄
関口である小田原市の中心部にある施設として、来街
者や市民の広域的な回遊を高める。 

タウンカウンター 
広場 
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