
小田原市子育て支援センター管理運営事業計画書　評価の基準・評価票

配点 点数

①
センターの役割や課題を理解した上で開設日時を設定
している。

② 多くの親子が利用できる開設日時が設定されている。

③ 開設日時の拡大に関して努力している。

１０

７

３

０

①
職員（子育てアドバイザー）の配置に関する考え方が
適切であり、考え方に沿った職員配置がされている。

②
必要な職が確保されるとともに、円滑な運営が可能な
配置となっている。

５

３

０

①
職員（子育てアドバイザー）の研修に関する考え方が
明確で、目的をもった設定となっており、かつ適切で
ある。

② 効果的な研修となっている。

５

３

０

①
様々な事故を想定し、対応策も具体的で現実的であ
る。

②
法人としての対応マニュアルの作成や訓練を実施して
いる。

５

３

０

① 個人情報保護等についての考え方が適切である。

②
すでに法人としての個人情報保護方針や対応マニュア
ルを整備している。

５

３

０

開設日時等
上記の全てに該当する。

設問

全く該当しない。

（１）

1

基
礎
的
事
項

（２）
職員（子育てアド
バイザー）の配置

基準

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

（４）
事故発生時の対応
について

（３）
職員（子育てアド
バイザー）の研修

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

（５）
プライバシー保護
について 上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

1



配点 点数

①
子育てひろばが利用しやすくなるような工夫が見られ
る。

②
利用者のニーズを的確に捉えて、気持ちに寄り添った
対応を心がけることを認識している。

③
親同士が支えあう状況を生み出すための仕掛けや工夫
が見られる。

④
安心して利用できるように衛生面や安全面の確保等に
ついての配慮がある。

１０

７

３

１

０

配点 点数

①
気軽に相談しやすい雰囲気づくりへの工夫が見られ
る。

②
プライバシーを配慮しながらも、職員（子育てアドバ
イザー）同士で情報共有し、利用者の不安をサポート
する体制を整えている。

③ 定期的に職員が指導助言を受けられる体制がある。

④
専門機関に繋いだり、継続的な相談体制などへの考え
方が適切である。

１０

７

３

１

０

２
子
育
て
ひ
ろ
ば
の
提
供
と
交
流
の
促
進

設問 基準

（１）子育てひろば

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか3つに該当する。

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

３
子
育
て
中
の
親
へ
の
相
談
と
援
助
の
実
施

設問 基準

（１）子育て相談

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか3つに該当する。

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

2



配点 点数

①
子育てに関する情報の収集についての具体的な取り組
みが優れている。

②
子育てに関する情報の提供についての具体的な取り組
みが優れている。

③
利用者の声を聞いたり、アンケートをとる等、利用者
のニーズを把握する方法が優れている。

④
様々な家庭を意識した情報や、広域的な情報の収集・
提供についての考え方が優れている。

１０

７

３

１

０

配点 点数

① 参加者の自己実現への工夫がある。

②
単にカルチャー教室になることなく、目的のある講座
になっている。

③ 新しい利用者を意識した企画になっている。

④ 父親が参加しやすい工夫がある。

１０

７

３

１

０

４

子
育
て
関
連
情
報
の
収
集
及
び
提
供

設問 基準

（１）子育て情報の提供

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか3つに該当する。

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

５

子
育
て
に
関
す
る
講
習
・
イ
ベ
ン
ト
の
実
施

設問 基準

（１）
子育てに関する講
座など

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか3つに該当する。

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。
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配点 点数

①
地域子育てひろばとの連携についての考え方が具体的
で実現性がある。

②
地域子育てひろばへの支援についての考え方が具体的
で実現性がある。

③
子育て支援センター内だけでなく、積極的に地域に出
て支援活動を行う意識がある。

④ 地域とのネットワークづくりへの意識が高い。

１０

７

３

１

０

配点 点数

１０

７

３

０

６

地
域
の
子
育
て
支
援
活
動
と
の
連
携
と
支
援

設問 基準

（１）地域との連携

上記の全てに該当する。

上記の中でいずれか3つに該当する。

上記の中でいずれか2つに該当する。

上記の中でいずれか1つに該当する。

全く該当しない。

非常に有益である。

どちらかといえば有益である。

どちらかといえば有益ではない。

有益ではない。

７

特
記

設問 基準

（１）
事業者の特徴や強
み
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