


はじめに
 小田原・箱根SGGクラブ（小田原・箱根善意通訳者の会 –略称

OHSGG（Odawara Hakone Systematized Goodwill Guide Club）は
1996年9月に設立され、2017年10月時点で68名の会員を持つ
ボランティアグループです。昨年2016年は20周年でした。

 OHSGGは日本政府観光局（JNTO）の公認団体で、日本全国に約
90団体(2016年10月現在）あるグッドウイルガイドグループの一
つです。

 私達は小田原、箱根、およびその近郊を訪れる外国人観光客の
皆様が安心して気持ち良く旅行し、滞在できるように外国語を通し
てお手伝いすることを目的としています。

 小田原、箱根地域は日本の文化、歴史上の見どころと共に風光
明媚な自然にも恵まれ、これらを外国人に堪能していただくため
に、自己研鑚に努めホスピタリティーを以って、草の根の国際親
善に寄与できるよう努力していきたいと考えています。



OHSGGの活動理念
●ボランティア精神を発揮し、草の根の国際親善を図ります

「出来る時に、出来る人が、出来ることを、誠意をもって実行します」

●一期一会を大切に、ゲストと共にガイドを楽しみます

「訪れる外国人に小田原・箱根の歴史、文化、自然を堪能してもらい、

共に楽しみます」

●会員相互の親睦と自己研鑽に努めます

「会員活動を共に楽しみ、ボランティア精神の高揚と外国語能力の

向上に努めます」



ガイド内容

９０％以上 個人旅行のアシスタント
 団体・イベントへの協力

「北条五代祭り」、「箱根大名行列」、「春節」、「松田観光祭り」

 国、地方公共団体へのガイド協力

県事業案件、外務省事業案件、県内の市の団体、他

 国内外からの取材対応

国土交通省「観光立国を目指す」TV出演、世界バラ会議の大会エク
スカーション、BBC、オーストラリア旅番組制作箱根同行通訳、他



只今の対応言語

英語
中国語 フランス語
イタリア語 スペイン語

●ホームページ、FACEBOOK 英語

●ガイド申込み 英語



2016ガイド実施数

合計 128

アメリカ 38

インド 13

イスラエル 8

フィリピン 9

オーストラリア 10

シンガポール 6

マレーシア 8

カナダ 5

イタリア 5

ドイツ 5

その他 21
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ゲストのガイド申込み方法

 JNTOホームページからOHSGGにアクセス

 観光案内所、ホテル等からの紹介

 ゲストの友達からの紹介、ブログ

 WebサーチでOHSGGのホームページに



会員プロフィール
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がんばろう
楽しもう

Come on!!

OHSGG 2017


