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しくみと加入者

どんなスタッフがいるの？

介護予防ケアプランを作成するほか、市・医療機関・サービ

ス提供事業者・ボランティアなどと協力しながら、地域の高

齢者のさまざまな相談に対応する総合相談窓口です。

【 主にどんなことをするの？ 】
●高齢者やその家族、地域住民からの介護や福祉に関する相談

への対応、支援

●介護予防ケアプランの作成、介護予防事業のマネジメント

●高齢者に対する虐待の防止やその他の権利擁護事業 など

「地域包括支援センター」とは？

「ケアマネジャー」とはどんな人？

ケアマネジャーは､利用者の希望や心身の状態に

あったサービスが利用できるように導いてくれる

介護サービスの窓口役です。

【ケアマネジャーの役割】

●要介護認定の申請代行　●ケアプランの作成

●介護サービス事業者との連絡調整

●サービスの再評価とケアプランの練り直し

など
ケアマネジャーは正式には介護支援専門員といい、「居宅介護支援事業所」等に所属しています。

市区町村（保険者）

主な役割

●介護保険料の算定・徴収

●保険証の交付

●要介護認定

●保険給付　など

介護サービス・
介護予防サービス
提供事業者
指定を受けた社会福祉法人、医療

法人、民間企業、非営利組織など

地域包括
支援センター

（18 ページ）

高齢者が地域で生活できる

よう支援する拠点。

主な役割は下記。

ケアマネジャー
介護サービスの相談窓口と

なってくれる介護の専門家。

主な役割は下記。

●保険証を交付  　●認定や結果の通知

●介護保険料を納める 　●要介護認定の申請

●相談を受け支援

●さまざまな相談

●ケアプランの作成依頼  ●サービスに関する相談

●ケアプランの作成 　   ●相談を受け支援
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●サービスを利用し、所得に応じた負担割合 1 〜 3 割を支払う

住み慣れた地域でいつまでも
介護保険は、住み慣れた地域で安心して暮らし続けるための制度です。40 歳以上の皆さ

介護が必要になったときには、費用の一部を負担することで介護保険サービスを利用で

地域包括支援センターのスタッフは、

主任ケアマネジャー、保健師（または経験のある

看護師）、社会福祉士を中心に構成されています。

介護予防の

お手伝い

地域の

ネットワーク

づくり

みなさんの

権利を守る!!


