
 

 

 

 

市民活動団体と地域との連携に関するアンケート調査実施要領（案） 

 

１ 調査の目的 

市民活動団体及び地域の現状を把握し、第９期小田原市市民活動推進委員会への諮問事項「市民

活動団体の力をまちづくりに生かす方策について」の検討における基礎資料とすることを目的とし

て実施する。 

 

２ 調査の対象 

（１）ＵＭＥＣＯ登録団体      約 400団体 

（２）市内ＮＰＯ法人（（１）を除く）約 360団体 

（３）地域コミュニティ組織ああああああ 78人（３人×26地区） 

 ※いずれも令和元年 10月末日時点で存在する団体等 

 

３ 実施方法 

区分 配布方法 回収方法 

（１）ＵＭＥＣＯ登録団体 
郵送 

返信用封筒 （２）市内ＮＰＯ法人 

（３）地域コミュニティ組織 会議の場で代表者に手渡し 

 

４ 調査スケジュール 

実施要領の検討 10月 25日（第３回会議） 

実施要領の確定 11月上旬 

調査票の配布 11月中旬 

調査票の回収 12月中旬まで 

集計・分析 12月中旬から１月上旬まで 

結果報告 １月中旬（第４回会議） 

 

５ 依頼文及び調査票 

  別添のとおり 

令和元年 10月 25日 

第 3回会議 

資 料 2-2 



令和元年 11月 日  

 

 各 位 

 

小田原市市民部地域政策課長  

（ 公  印  省  略 ）  

 

市民活動団体と地域の連携に関するアンケート調査の実施について（依頼） 

晩秋の候 ますますご清祥のこととお喜び申し上げます。 

さて、本市では諮問機関である市民活動推進委員会において、「市民活動団体の力をまちづ

くりに生かす方策」について、研究を行っております。 

このため、本委員会では、市民活動団体とまちづくりの現場を担う地域コミュニティ組織

の双方に対し、連携に係る現状や今後の希望等をお伺いし、その結果を踏まえて、方策に係

る研究を深めていきたいと考えております。 

つきましては、大変お忙しいところ恐縮ですが、貴団体にもご協力いただきたく存じます

ので、別紙調査用紙にご記入いただき、12月９日（月）までに、同封の封筒にてご回答くだ

さいますようよろしくお願いいたします。 

なお、本調査の結果については公表を予定していますが、団体が特定されるような公表は

いたしません。また、両者の調整役を担うコーディネーターを希望されるなど、貴団体の活

動を支援するのに必要と認められた場合は、その役割を担うおだわら市民交流センターＵＭ

ＥＣＯと情報を共有させていただくことがありますので、ご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    事務担当：市民活動推進係     

                                    ＴＥＬ 0465-33-1458 

                                    ＦＡＸ 0465-34-3822 

電子メール shimin-k@city.odawara.kanagawa.jp 
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市民活動団体と地域との連携に関するアンケート（市民活動団体） 

団体名  

回答者氏名  連絡先（電話番号等）  

該当する番号に○印、または、該当箇所に記入してください。ご協力よろしくお願いします。 

１ 団体について 

Ｑ１ 団体の主な活動分野はどれですか。（以下から主なもの１つを選択） 

① 保健・医療・福祉の増進  ② 社会教育の推進  ③ まちづくりの推進  ④ 観光の振興 

⑤ 農山漁村又は中山間地域の振興  ⑥ 学術・文化・芸術・スポーツの振興  ⑦ 環境の保全 

⑧ 災害救援  ⑨ 地域安全  ⑩ 人権の擁護又は平和の推進  ⑪ 国際協力   

⑫ 男女共同参画  ⑬ 子どもの健全育成  ⑭ 情報化社会の発展  ⑮ 科学技術の振興  

⑯ 経済活動の活性化  ⑰ 職業能力開発・雇用拡充  ⑱ 消費者の保護   

⑲ ＮＰＯの運営・活動に関する連絡・助言・援助  ⑳ その他（                 ） 

 

Ｑ２ 主な活動場所はどこですか。（以下から１つ選択） 

① 小田原市内全般 ② 小田原市内の特定の場所（            ） ③ 小田原市外 

 

２ 市民活動団体と地域（自治会、まちづくり委員会、老人クラブ、学校など）との連携について 

Ｑ３ これまでに、小田原市内の地域で活動したことがどのくらいありますか。（以下から１つ選択） 

① 10回以上  ② ５～９回  ③ ２～４回  ④ １回のみ  ⑤ ない 

 

Ｑ４ 地域で活動することになった経緯や活動の内容を教えてください。（自由記載） 

※Ｑ３で「①10回以上 ②５～９回 ③２～４回 ④１回のみ」と答えた方のみお答えください。 

  （例）会員の地元の〇〇自治会主催の敬老会で音楽演奏、〇〇地区まちづくり委員会主催の防災訓練で非常食のブース出展 

 

 

 

Ｑ５ 今後、地域に出向いて活動したいと思いますか。（以下から１つ選択） 

① 活動したい ② 活動したくない（理由                          ） 

③ どちらとも言えない 

 

Ｑ６ 地域で活動するにあたり、どのような内容を希望しますか。（自由記載） 

   ※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

（例）会員の地元の〇〇自治会主催の敬老会で音楽演奏、〇〇地区まちづくり委員会主催の防災訓練で非常食のブース出展 

 

 

 

Ｑ７ 地域で活動するにあたり、コーディネーター（調整役）は必要ですか。（以下から１つ選択） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

   ① 必要（理由                                      ） 

② 不要（理由                                      ） 

 

Ｑ８ 地域で活動するにあたり、どのような形での地域へのアプローチを希望しますか。（以下から１つ選択） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

   ① 自ら地域に出向く ② 地域行事などの機会に出向く ③ 地域の人に活動を見学に来てもらう 

④ その他（                                       ） 
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Ｑ９ 地域で活動するにあたり、期待することは何ですか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

① 団体のＰＲ ② 活動理念への共感 ③ 会員数の増加 ④ 活動の場の拡大 ⑤ 資金の確保 

⑥ その他（                                    ） 

 

Ｑ10 地域で活動するにあたり、地域に負担してほしい費用はありますか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

① ない（無償） ② 燃料費 ③ 教材費 ④ 材料費 ⑤ 交通費 ⑥ 会場費 ⑦ 人件費 

⑧ その他（              ） 

 

Ｑ11 連携を希望する相手はありますか。（以下から複数選択可） 

   ① 自治会 ② 地域コミュニティ組織（自治会連合会単位のまちづくり委員会など）③ 学校 ④ 企業 

⑤ 同じ分野の団体 ⑥ 違う分野の団体（分野      ）⑦ その他（            ） 

 

Ｑ12 地域での活動を促進するためには、何が必要だと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 地域と交流する機会   ② 地域への紹介  ③ 調整の窓口となるコーディネーター 

④ 地域に関する情報提供  ⑤ 人員確保    ⑥ 資金支援   ⑦ 市民活動団体同士の連携 

⑧ その他（                                      ） 

    

Ｑ13 団体が地域で活動することを難しくしている原因は何だと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 費用面の調整が難しいため ② 日程等の調整が難しいため ③ 人間関係や慣例に対応できないため 

 ④ 市民活動のことを地域が正しく知らないため ⑤ 団体のことを地域が正しく知らないため 

⑥ 地域のニーズが分からないため ⑦ 地域にはニーズがないため ⑧ 団体が人手不足のため 

⑨ その他（                                      ） 

 

３ ＵＭＥＣＯについて 

Ｑ14 おだわら市民交流センターＵＭＥＣＯを利用したことがありますか。（以下から１つ選択） 

① よく利用する ② たまに利用する ③ 以前利用したが今はしていない ④ 利用したことがない 

 

Ｑ15 ＵＭＥＣＯでは、「地域で活動したい団体」と「団体の協力を得たい地域」を結びつけるコーディネート

事業を行っており、協力いただける団体を一覧にした「市民活動登録団体名簿」を発行し、自治会に配布

しています。このコーディネート事業や名簿のことを知っていましたか。（以下から１つ選択） 

   ① 事業は知っていた ② 名簿は知っていた ③ どちらも知っていた ④ どちらも知らなかった 

 

Ｑ16 ＵＭＥＣＯにどのようなことを望みますか。（以下から複数選択可） 

① 場所の貸出 ② 相談窓口 ③ 交流機会の提供 ④ 研修機会の提供 ⑤ 情報提供 ⑥ なし 

⑦ その他（                 ） 

 

ご協力ありがとうございました。 

恐れ入りますが、12月９日(月)までに同封の返信用封筒でご回答ください。 

ご回答先 小田原市地域政策課 市民活動推進係 
※このアンケートについてのお問い合わせは、☏0465-33-1458（直通）までお願いいたします。 
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市民活動団体と地域との連携に関するアンケート（ＮＰＯ法人） 

団体名  

回答者氏名  連絡先（電話番号等）  

該当する番号に○印、または、該当箇所に記入してください。ご協力よろしくお願いします。 

１ 団体について 

Ｑ１ 団体の主な活動分野はどれですか。（以下から主なもの１つを選択） 

① 保健・医療・福祉の増進  ② 社会教育の推進  ③ まちづくりの推進  ④ 観光の振興 

⑤ 農山漁村又は中山間地域の振興  ⑥ 学術・文化・芸術・スポーツの振興  ⑦ 環境の保全 

⑧ 災害救援  ⑨ 地域安全  ⑩ 人権の擁護又は平和の推進  ⑪ 国際協力   

⑫ 男女共同参画  ⑬ 子どもの健全育成  ⑭ 情報化社会の発展  ⑮ 科学技術の振興  

⑯ 経済活動の活性化  ⑰ 職業能力開発・雇用拡充  ⑱ 消費者の保護   

⑲ ＮＰＯの運営・活動に関する連絡・助言・援助  ⑳ その他（                 ） 

 

Ｑ２ 主な活動場所はどこですか。（以下から１つ選択） 

① 小田原市内全般 ② 小田原市内の特定の場所（            ） ③ 小田原市外 

 

２ 市民活動団体と地域（自治会、まちづくり委員会、老人クラブ、学校など）との連携について 

Ｑ３ これまでに、小田原市内の地域で活動したことがどのくらいありますか。（以下から１つ選択） 

① 10回以上  ② ５～９回  ③ ２～４回  ④ １回のみ ⑤ ない 

 

Ｑ４ 地域で活動することになった経緯や活動の内容を教えてください。（自由記載） 

※Ｑ３で「①10回以上 ②５～９回 ③２～４回 ④１回のみ」と答えた方のみお答えください。 

  （例）会員の地元の〇〇自治会主催の敬老会で音楽演奏、〇〇地区まちづくり委員会主催の防災訓練で非常食のブース出展 

 

 

 

Ｑ５ 今後、地域に出向いて活動したいと思いますか。（以下から１つ選択） 

① 活動したい ② 活動したくない（理由                          ） 

③ どちらとも言えない 

 

Ｑ６ 地域で活動するにあたり、どのような内容を希望しますか。（自由記載） 

   ※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

（例）会員の地元の〇〇自治会主催の敬老会で音楽演奏、〇〇地区まちづくり委員会主催の防災訓練で非常食のブース出展 

 

 

 

Ｑ７ 地域で活動するにあたり、コーディネーター（調整役）は必要ですか。（以下から１つ選択） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

   ① 必要（理由                                      ） 

② 不要（理由                                      ） 

 

Ｑ８ 地域で活動するにあたり、どのような形での地域へのアプローチを希望しますか。（以下から１つ選択） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

   ① 自ら地域に出向く ② 地域行事などの機会に出向く ③ 地域の人に活動を見学に来てもらう 

④ 市からＮＰＯ法人一覧を配布 ⑤ その他（                        ） 
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Ｑ９ 地域で活動するにあたり、期待することは何ですか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

① 団体のＰＲ ② 活動理念への共感 ③ 会員数の増加 ④ 活動の場の拡大 ⑤ 資金の確保 

⑥ その他（                                    ） 

 

Ｑ10 地域で活動するにあたり、地域に負担してほしい費用はありますか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ５で「①活動したい」と答えた方のみお答えください。 

① ない（無償） ② 燃料費 ③ 教材費 ④ 材料費 ⑤ 交通費 ⑥ 会場費 ⑦ 人件費 

⑧ その他（              ） 

 

Ｑ11 連携を希望する相手はありますか。（以下から複数選択可） 

   ① 自治会 ② 地域コミュニティ組織（自治会連合会単位のまちづくり委員会など）③ 学校 ④ 企業 

⑤ 同じ分野の団体 ⑥ 違う分野の団体（分野      ）⑦ その他（            ） 

 

Ｑ12 地域での活動を促進するためには、何が必要だと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 地域と交流する機会   ② 地域への紹介  ③ 調整の窓口となるコーディネーター 

④ 地域に関する情報提供  ⑤ 人員確保    ⑥ 資金支援   ⑦ 市民活動団体同士の連携 

⑧ その他（                                      ） 

    

Ｑ13 団体が地域で活動することを難しくしている原因は何だと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 費用面の調整が難しいため ② 日程等の調整が難しいため ③ 人間関係や慣例に対応できないため 

 ④ 市民活動のことを地域が正しく知らないため ⑤ 団体のことを地域が正しく知らないため 

⑥ 地域のニーズが分からないため ⑦ 地域にはニーズがないため ⑧ 団体が人手不足のため 

⑨ その他（                                      ） 

 

３ ＵＭＥＣＯについて 

Ｑ14 おだわら市民交流センターＵＭＥＣＯは、市民活動を促進する役割を持っており、会議室等の貸出し以

外にも様々な支援事業を実施していることを知っていますか。（以下から１つ選択） 

① 知っていた  ② 知らなかった 

 

Ｑ15 ＵＭＥＣＯには市民活動団体の登録制度があり、登録いただくことで、活動エリア（無償のオープンス

ペース）が優先的に使用できたり、情報紙やイベント案内が届いたり、団体同士の交流会に参加いただけ

ます。どのようなメリットがあれば、ＵＭＥＣＯに団体登録しようと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 相談への対応 ② 交流会への参加 ③ 研修会への参加 ④ イベントへの参加（ＵＭＥＣＯ祭り等） 

⑤ 情報提供（内容                 ）⑥ 場所の貸出 ⑦ 登録しようとは思わない 

 

Ｑ16 ＵＭＥＣＯに登録しようと思わない理由は何ですか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ15で「⑦登録しようとは思わない」と答えた方のみお答えください。 

① 県の相談窓口で十分 ②他主体との交流がすでにできている ③ ほかに研修の機会がある  

④ すでに活動場所を確保している ⑤ 事業（イベント、情報紙等）に魅力を感じない 

⑥ その他（                                      ） 

 

ご協力ありがとうございました。 

恐れ入りますが、12月９日(月)までに同封の返信用封筒でご回答ください。 

ご回答先 小田原市地域政策課 市民活動推進係 
※このアンケートについてのお問い合わせは、☏0465-33-1458（直通）までお願いいたします。 
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市民活動団体と地域との連携に関するアンケート（地域コミュニティ組織） 

組織名  

回答者氏名  連絡先（電話番号等）  

該当する番号に○印、または、該当箇所に記入してください。ご協力よろしくお願いします。 

１ 市民活動団体について 

Ｑ１ 貴組織では、市民活動団体や地域外のボランティアの協力がありますか。（以下から１つ選択） 

① ある（団体名                  ） ② ない  ③ わからない 

④ 過去にはあった（団体名                                ） 

（協力がなくなった理由                         ） 

 

Ｑ２ どのような事業における協力ですか。（以下から複数選択可） 

   ※Ｑ１で「①ある ④過去にはあった」と答えた方のみお答えください。 

① サロン   ② 子育て広場   ③ 子ども食堂   ④ 敬老会   ⑤ 健民祭 

⑥ 防犯パトロール   ⑦ 交通安全事業   ⑧ ウォーキング事業   ⑨ 清掃活動 

⑩ 防災訓練 ⑪ その他（                                ） 

 

Ｑ３ 今後、どのような事業において、協力を受けたいと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① サロン   ② 子育て広場   ③ 子ども食堂   ④ 敬老会   ⑤ 健民祭 

⑥ 防犯パトロール   ⑦ 交通安全事業   ⑧ ウォーキング事業   ⑨ 清掃活動 

⑩ 防災訓練 ⑪ その他（                                ） 

⑫ 協力を受けたいと思わない（理由                            ） 

 

Ｑ４ 希望する協力の具体的な内容は何ですか。（自由記載） 

   ※Ｑ３で「⑫協力を受けたいと思わない」 以外 と答えた方のみお答えください。 

  （例）単位自治会主催の敬老会で参加者も歌える音楽会 まちづくり委員会主催の防災訓練でブース出展 

     定期的に実施している〇〇川の清掃イベントで一般のボランティア（または草刈り機の操作指導者）として参加 

     立上げを予定している環境イベントのアドバイザー兼運営スタッフとして参加 

 

 

 

 

 

 

Ｑ５ どのような団体の協力を受けたいと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ※Ｑ３で「⑫協力を受けたいと思わない」 以外 と答えた方のみお答えください。 

   ① 専門性を有する団体  ② 企画提案力に優れる団体 ③ 会員数の多い団体 

④ 学生を中心とした団体 ⑤ 年齢層の高い団体    ⑥ 屋外作業が得意な団体 

⑦ その他（                                      ） 

 

Ｑ６ 市民活動は非営利ですが、実費については地域に負担いただくことがあります。負担可能な費用はあり

ますか。（以下から複数選択可） 

※Ｑ３で「⑫協力を受けたいと思わない」 以外 と答えた方のみお答えください。 

① ない（無償） ② 燃料費 ③ 教材費 ④ 材料費 ⑤ 交通費 ⑥ 会場費 ⑦ 人件費 

⑧ その他（              ） 
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Ｑ７ 地域と市民活動団体の連携が進まない原因は、何だと思いますか。（以下から複数選択可） 

   ① 費用面で調整が難しい ② 日程等の調整が難しい ③ 地域外の協力者に抵抗感がある 

 ④ どのような団体があるのかわからない  ⑤ 団体が地域のことを理解していない 

⑥ 地域の人だけで対応できる       ⑦ ニーズに合った団体がいない 

⑧ 地域の負担が増える（負担の内容                           ） 

⑨ その他（                                      ） 

 

２ おだわら市民交流センター（ＵＭＥＣＯ）について 

Ｑ８ おだわら市民交流センターＵＭＥＣＯが、地域の課題解決に向けて、多様な主体間の連携をコーディネ

ートしたり、市民活動を促進する役割を持っており、会議室等の貸出し以外にも様々な支援事業を実施し

ていることを知っていますか。（以下から１つ選択） 

① 知っていた    ② 知らなかった 

 

Ｑ９ ＵＭＥＣＯでは、「地域で活動したい団体」と「団体の協力を得たい地域」を結びつけるコーディネート

事業を行っており、協力の意向のある団体を一覧にした「市民活動登録団体名簿」を発行し、自治会に配

布しています。このコーディネート事業や名簿のことを知っていましたか。（以下から１つ選択） 

   ① 事業は知っていた ② 名簿は知っていた ③ どちらも知っていた ④ どちらも知らなかった 

 

Ｑ10 地域と市民活動の連携促進のために、どうしたらよいと思いますか。（以下から複数選択可） 

① 市民活動登録団体名簿の改善  ② 相談体制の強化 

③ その他（                                       ） 

 

Ｑ11 市民活動登録団体名簿をどのように改善すれば、連携が促進されると思いますか。（以下から複数選択可） 

   ※Ｑ10で「①市民活動登録団体名簿の改善」と答えた方のみお答えください。 

   ① 配布先の見直し（名簿を配布すると効果的な人や施設を、以下から全て選択してください。） 

ｱ まちづくり委員会の実務担当者  ｲ 自治会長  ｳ 民生委員  ｴ 学校  ｵ 公民館 

    ｶ その他（                                     ） 

   ② 内容の見直し（名簿に記載すると依頼しやすくなる事項を、以下から全て選択してください。） 

    ｱ 名簿の役割 ｲ 手続きの流れ ｲ 費用 ｳ 対象地区 ｴ 現場に即した分類（「サロン向け」等） 

    ｵ 団体の規模や実績   ｶ 名簿の活用例   ｷ 協力できる内容が具体的に書かれた団体概要 

ｸ その他（                                      ） 

 

Ｑ12 どのような相談体制となれば、連携が促進されると思いますか。（以下から複数選択可） 

   ※Ｑ10で「②相談体制の強化」と答えた方のみお答えください。 

   ① 自発的に地域に出向きニーズを聞き取る（頻度・場所                   ） 

   ② 依頼に応じて地域に出向きニーズを聞き取る（場所                    ） 

   ③ ＵＭＥＣＯで定期的に相談会を開催する（頻度         ）④ 電話で気軽に相談できる 

 ⑤ 窓口で気軽に相談できる ⑥ メールで気軽に相談できる ⑦ ノウハウを有するスタッフを配置 

   ⑧ その他（                                       ） 

 

ご協力ありがとうございました。 

恐れ入りますが、12月９日(月)までに同封の返信用封筒でご回答ください。 

ご回答先 小田原市地域政策課 市民活動推進係 
※このアンケートについてのお問い合わせは、☏0465-33-1458（直通）までお願いいたします。 
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