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地域機関の所掌事務、職員数について 

 

○所掌事務 

  支所と地域自治区事務所を比べると、地域自治区事務所の方が所掌事務が多い傾向があり、

支所の業務が「住民に対する窓口サービス」に特化しているのに対して、地域自治区事務所の

業務は、支所の業務に加えて、「住民自治組織を支援する総合的な窓口」をも担っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○職員数 

  支所の所掌業務に比べ地域自治区事務所の所掌業務が多岐にわたるため、職員数に大きな違

いがある。次の表は１機関あたりの平均職員数を表している。 

（公益財団法人日本都市センターによるアンケート調査を基に事務局にて作成） 

 

 正規職員数 非正規職員数 

一般的な支所 7.2人 3.2人 

拡張的機能をもった支所 15.9人 6.4人 

地域自治区事務所 60.5人 32.6人 

 

 

一般的な支所 
地域自治区事務所 

・住民基本台帳に関する事務 

・戸籍に関する事務 

・印鑑登録に関する事務 

・市税等の収納に関する事務 

・国民健康保険、国民年金に関する

事務 

・まちづくり等の企画調整に関する

事務 

・地域の歴史や文化の伝承、地域の

催しの支援 

・地域に関する計画等の策定に関す

る事務 

・地縁型住民自治組織の活動支援に

関する事務 

・ボランティア団体、ＮＰＯ等の活

動支援に関する事務 

・協議会型住民自治組織の活動支援

に関する事務 

・広報・市民相談の窓口 

・福祉関係事業の窓口 

・土木・建築事業の窓口 

拡張的機能をもった支所 

参考５ 


