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主な関係手続き窓口・問い合わせ先一覧  

市役所本庁舎窓口 
２階 市外局番は 0465 です。 

担当課・窓口番号等 電話 取り扱い手続き 

戸籍住民課 
③Ａ証明 
③Ｃ届出 
③Ｄマイナンバーカード 

（33）1386 住民票・戸籍・印鑑登録・マイナンバーカード

の窓口です。 

住民票、戸籍証明の請求は、③Ａ窓口へ。 

保険課 
①Ａ国民年金 
①Ｂ後期高齢者医療 
①Ｃ保険料 
②国民健康保険 

 
（33）1867 
（33）1843 
（33）1834 
（33）1845 

国民年金、後期高齢者医療、国民健康保険の窓

口です。 

高齢介護課 
⑰介護認定 
 介護給付 

 
（33）1872 
（33）1827 

介護保険に関する窓口です。 

障がい福祉課 
⑬障害者手帳 
 重度障害者医療 
 障害者手当 

 
（33）1468 
（33）1461 
（33）1461 

障がいのあるかたに関する窓口です。 

市税総務課 
⑦市税納付相談・市税口座振替 
⑧軽自動車税 

 
（33）1345 
（33）1343 

市税の納付相談、口座振替、軽自動車税の窓口

です。 

市民税課 
⑨市民税 

 
（33）1351 

市県民税の課税に関する窓口です。 

相続人代表者指定届を受け付けます。 

資産税課 
⑪固定資産税 
 税証明 

 
（33）1361 

土地・家屋等、固定資産税に関する窓口です。 

税証明の請求は、⑪窓口へ。 

４階 

環境保護課 （33）1486 浄化槽、し尿清掃に関する窓口です。 

5 階 

子ども政策課 （33）1453 児童手当、子ども医療などの窓口です。 

保育課 （33）1451 保育所等に関する窓口です。 

教育総務課 

保健給食課 

教育指導課 

（33）1731 

（33）1694 

（33）1682 

学校に関する窓口です。 

 

本庁舎以外の窓口 
上下水道局 料金センター 
（高田４０１） 

（41）1211 水道料金・下水道使用料に関する窓口です。 

住民窓口 

マロニエ住民窓口 
（中里２７３－６） 

（47）7000 住民票・戸籍・印鑑登録の各手続きを行います。 

国民健康保険、後期高齢者医療保険、国民年金、介護

保険の手続きについてお預かりし、担当課窓口へ取次

ぎします。 

いずみ住民窓口 
（飯田岡３８２－２） 

（37）1711 

こゆるぎ住民窓口 
（羽根尾２８１－３） 

（43）0111 

※「アークロード市民窓口」は、届出等手続きをお受けできません。住民票等証明交付、市税等の
収納業務のみ取り扱っています。 


