
 

 

個人情報取扱事務の諮問事案書（重要事項の諮問） 

 

オンライン結合を行う事務の名

称 
ファミリー・サポート・センター管理運営事業 

事務の 

所管課等 
子育て政策課 

オ ン ライ ン 結

合による取扱 

個人情報 

類型 ファミリー・サポート・センター会員（依頼者及び支援者） 

項目名 
住所、氏名、連絡先(電話番号及び電子メールアドレス)、 

性別、生年月日、職業、家族構成、勤務先 

オ ン ライ ン 結

合の概要 

結合の 

当事者名 

ファミリー・サポート・センター会員 

子育て政策課 

NPO 法人 mama’s hug（管理運営事業受託者） 

クラウドサービス事業者(AWS) 

使用回線の形

態 
共用回線(IP 制限及び SSL 通信 ) 

個人情報 

取扱の流れ 

・AWS のクラウドサービス利用契約を結ぶ。 

・子育て政策課と管理運営事業の受託者である mama’s hug の IP

アドレスからのみサーバ上のデータにアクセス可能とする。 

・会員が個人情報等をクラウドサーバーに保存する際は SSL 通信

を用いる。 

オンライン結合を行う理由 

(公益上の必要性) 

・ファミリーサポートセンターの業務は、会員情報を紙台帳で管理

するなどアナログな運営方法が多く残っており、効率化が求められ

ている。 

・効率化することによって、会員探しなどの普及活動に時間を充て

ることができるようになる 

・クラウドを導入し、業務を自動化することで目的の達成が期待され

る。 

安全確保措置        

(個人の権利利益を侵害するお

それがないようにすること) 

・特定の IPアドレスからのみのアクセス許可や、ファイアウ

ォール等の措置により個人情報取り扱いに関するセキュリテ

ィ対策をとる。 

・事業者は、ISO27001の認証を得ている。 

開始時期 令和４年４月１日 

 

 

 

 

 

様式４：第１０条第２項の規定に該当しないオンライン結合 



 

 

 

  オンライン結合関係図 
 

オンライン結合を要する

事務の名称 
ファミリー・サポート・センター管理運営事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              通常回線 

              ・会員が個人情報等をクラウドサーバーに保存する際は SSL

通信を用いる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ＩＰ制限有り 

              ・子育て政策課と管理運営事業の受託者である mama’s hug

の IPアドレスからのみサーバ上のデータにアクセス可能 

 

 

 

 

 

 

 (注意) 

     は、結合する電子計算機とする。なお、当事者名、電子計算機名称等の参考情報を付記す

る。 

      は、結合による個人情報の流れとする。なお、回線の形態等の参考情報を付記する。 

 

別 紙 

 

ファミリー・サポート・

センター会員登録申請者 

 

個人端末 

クラウドサービス事業者 

（ＡＷＳ（アマゾンウェ

ブサービス）） 

子育て政策課 

＆ 

mama’ｓ hug 

（管理運営事業受託者） 

・特定の IP アドレスからのみのアクセス

許可や、ファイアウォール等の措置によ

り個人情報取り扱いに関するセキュリテ

ィ対策をとる。 

・事業者は、ISO27001の認証を取得済 

・SSL証明書の設定や安全性に信頼が持て

ない通信を遮断するなど、強固なセキュ

リティを実現 

・モニタリングの充実により様々なエラ

ーを素早く検知できる 


