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令和３年度小田原駅東口図書館事業報告概要及び評価について 

 

１ 施 設 名 小田原市立小田原駅東口図書館 

 

２ 指定管理者 ゆうりん・おだたんグループ 

（株式会社有隣堂と学校法人三幸学園 小田原短期大学の共同事業体） 

 

３ 開 館 日 令和２年 10月 19日（月） 

 

４ 施 設 概 要 開館時間 

（１）開館時間 平日：午前９時～午後９時、土日祝日：午前９時～午後６時 

    ※まん延防止等重点措置・緊急事態宣言発令期間（6/1～7/11、7/22～9/30）の閉館 

時間：平日午後９時から午後８時に変更。 

（２）休 館 日 毎月第４月曜日（祝日にあたる場合は翌平日） 

年末年始（12/28～1/3） 特別整理期間（年７日以内） 

（３）施設面積 約 1,332㎡（３階ブックポスト含む） 

（４）蔵書可能数 開架 60,000冊（うち児童書・ティーンズ 20,000冊）、閉架書架 20,000冊 

 

５ 運営体制 

（１）人員 職員６名・アルバイトスタッフ 12名 （計 18名） 

（２）構成 責任者(統括責任者)・副責任者・奉仕係長・一般サービス担当・児童サービス担当・

学校連携担当各１名 

アルバイト（窓口）スタッフ 12名（内リーダー1名・サブリーダー2名） 

 

６ 利用統計 （4/1～3/31） 

項目 件数 備考 

新規登録者数 2,629 人  

貸出者数 83,570人  

貸出冊数 245,192 冊  

複写受付数 539件  

インターネット端末受付数 563件  

国会デジタル受付数 86 件 ※複写 25件・歴史的音源 0 件 

レファレンス数 1,482 件  

入館者数（実数） 221,144人 BDS数値 

 

７ 蔵書統計（3/31現在） 

 
令和２年

度末 

増加 減少 
令和３年度末 

購入・登録 寄贈 編入ほか 除籍・変更ほか 

一般書図書 31,251 冊 2,891 冊 1,180 冊 597冊 167冊 35,752冊 

児童図書 13,683 冊 1,239 冊 45 冊 500冊 55 冊 15,412冊 

ティーンズ図書 1,611 冊 234冊 37 冊 122冊 5 冊 1,999 冊 

合計 46,545 冊 4,364 冊 1,262 冊 1,219 冊 227冊 53,163冊 

 

 

資料２ 
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８ 会議・モニタリング等実施状況 

会議名等 内容 構成メンバー 実施日 

図書館・おだぴよ 
責任者会議 

前月の報告・次月予定の 
確認等 

図書館・子育て支援責任者 毎月１回 

子育て実務者会議 共同イベントの内容確認等 図書館・子育て支援 毎月１回 

利用者アンケート 利用者満足度調査 図書館利用者 3/1～3/31 

セルフモニタリング 
委員会 

運営・活動の評価 図書館・子育て支援 
6/10・10/7 

12/9・3/17 

評価協議会 
モニタリング結果を基に、
第三者の評価を受ける 

統括責任者・有隣堂本部・ 
小田原短大・外部有識者 2名 

5/13 

※中央図書館との運営会議、業務担当者会議は定期的に実施 

※職員による選書会議、運営会議は毎週火曜日に実施 

 

９ 研修・防災訓練 

研修名 内容 実施日 

個人情報保護研修 本部担当者による個人情報研修 4/26 

接遇研修 業務責任者による接遇研修 3/28 

防災訓練 消防避難訓練 12/27 

修理・装備研修 資料の修理、装備熟練者による研修 4/26 

レファレンス 業務責任者によるレファレンス研修 3/28 

 

10 実施事業・広報等 
（１）定例事業 

事業名称 内容・対象者など 実施日 備考 

おはなし会 児童向けおはなし会 
毎週火曜日 

第２・３土曜日 
コロナ禍による

変更あり 

子育てレファレンス 
広場にいる親子を対象に本に関する 
相談会を開催 

第２土曜日 
第２土曜日を 

中心に随時実施 

季節のおはなし会 季節をテーマにしたおはなし会と工作会等 
5/5・8/15 

10/17・12/25 
自主事業 

※おはなし会について 

・毎週火曜日は、図書館員２名が参加するおだぴよ子育て支援センターとの合同おはなし会（場

所：おだぴよ子育て支援センター内）を実施。 

・まん延防止等重点措置・緊急事態宣言により、合同おはなし会が開催できない時期は、図書館

員のみによるおはなし広場でのおはなし会を行った。 

・第２土曜日は図書館員を中心としたおはなし会（場所：おはなし広場とおだぴよ子育て支援セ

ンター内）、第３土曜日は読み聞かせボランティア団体すずの会を中心としたおはなし会（場

所：おはなし広場）を実施。 
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（２）展示  

事業名称 内容 実施日 備考 

今日のおはなし会 おはなし会で読んだ本の展示 随時 
おはなし会終了後に 
児童コーナーに展示 

今日は何の日 
毎日の記念日に合わせ１か月
分の資料を展示 

毎月 毎月入れ替えを実施 

小田原情報発信！ 小田原周辺の老舗店舗の紹介 ６月・11 月 
・ちん里うレポート 
・中嶋湯レポート 

NESTギャラリー イラスト・絵画・写真を展示 
３月・７月 

11 月・３月 

・小田原もあ展 
・すどう美術館コレクション展 
・絵本原画展 
・絵本『しらすどん』原画展 

一般・児童資料展示 企画展示・追悼展示等 随時 
・「今日は何の日カレンダー」 
・「スタッフおすすめ本」展示
他を実施 

 

（３）館報ほかの発行 

タイトル 内容 発行部数 発行計画 発行日 

図書館だより（館報） 
図書案内・イベント情報・

コラム等 
100部 季刊 

7/2・10/9 

12/8・3/2 

駅東 HR（ティーンズ通信） 
ティーンズおすすめ資料案

内 
50 部 年 2回刊 7/4・12/9 

図書館員おすすめブックリ

スト 

読書週間にちなんだ大人向

けブックリスト 
50 部 － 10/27 

※図書館開館期間が半年程度だったため、令和２年度の館報、ティーンズ通信の発行は 1回。 

 

（４）広報等 

媒体 代表的な掲載内容など 備考 

ホームページ 図書案内・イベント情報 随時更新 

ツイッター 図書情報・イベント情報 随時更新 

デジタルサイネージ ＰＶ・図書情報・イベント・タウン情報 随時更新 

広報小田原 図書情報・イベント情報 随時情報掲載 

 

（５）その他広報（計画外） 

媒体 代表的な掲載内容など 掲載月 備考 

タウンニュース 図書館情報・イベント情報 
7/3・1/15 

2/19・3/12 
 

ギャラリーガイド銀座 すどう美術館コレクション展情報 ７月号  

ＡＮＧＥ（アンジュ） 図書館情報 ９月号  

神図協会報 図書館情報 10/1 
原稿は中央図書

館作成 

神静民報 「小田原もあ」展情報 3/12・3/30  

東京新聞 絵本『しらすどん』原画展情報 3/15  

こあ 図書館情報「開館１周年を迎えて」 3/15 
原稿は中央図書

館作成 
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11 自主事業 

計画月 イベント 内容 実施日 参加者数 備考 

4 
春のおはなし会&工作会

（季節のおはなし会） 

春に関する絵本、紙芝居の 
読み語りと、こいのぼり作
成 

5/5 20 名 
こども 11名 
大人９名 

5 
写真で楽しむ北條五代
祭り 

北條五代についての写真と 
図書展示 

4/18～
5/13 

―  

6 東口ブックカフェ 
商店会店主をはじめ様々な 

分野の方による講座 
― ― 

コロナ禍を 
考慮し自粛 

計画外 
トークイベント「小田原
の梅歴史と十郎梅の魅
力」 

小田原市梅研究会星野会長
による講演会 

6/27 20 名  

計画外 
すどう美術館コレクシ
ョン展 

すどう美術館所蔵の現代 
アートの展示（23点） 

7/3～
7/18 

230名  

計画外 須藤館長講演会 
「アートは心のごはん」を 
テーマとした講演会 

7/10 38 名  

7 
［夏休みこども講座］ 
図鑑のふしぎ 

小学館図鑑編集長による講
座 

7/30 19 名  

8 

［夏休み児童イベント］
夏のこどもスタンプ
ラリー 

スタンプをためて、景品（缶

バッチ）と交換 

7/15～
8/31 

150名 達成者 69名 

［夏休み児童イベント］
一日図書館員 

図書館の仕事を体験 8/4 12 名 
低学年６名 
高学年６名 

［夏休み児童イベント］
こわいおはなし会 

（季節のおはなし会） 

暗くしたおはなし広場で、

こわい絵本の読み聞かせ 
8/15 22 名  

［夏休み児童イベント］
ぬいぐるみおとまり会 

ぬいぐるみを一晩預かり、
図書館内での体験を写真撮
影したしおりをプレゼント 

8/27・28 ７名  

9 健康講座 

小田原総合健康医療センタ
ーとの連携による「未病」
等についての講座（ロボホ
ン参加） 

― ― 
令和４年度
実施予定 

計画外 野田宇太郎散歩本展 
野田宇太郎散歩本をケース
に入れ、エントランスに展
示 

9/28～
10/24 

― 
協力：小田
原鉄道歴史
研究会 

計画外 
野田宇太郎散歩本展関
連講座 

西さがみ文芸愛好会会員 
２名による講座 

10/2 21 名  

計画外 
［開館１周年イベント］
金のうさぎをさがそ
う！ 

館内に隠された金のうさぎ
が持っているキーワードを
当てる 

10/16 93 名 
正解者に記
念品プレゼ
ント 

計画外 

［開館１周年イベント］

おはなし会＆工作会（季

節のおはなし会） 

図工作家ミノオカリョウス
ケさんによる絵本の読み語
りと工作会 

10/17 25 名 

イベント後
絵本の販売
とサイン会
開催 

計画外 

［開館１周年イベント］

シークレットブック展

示 

図書館員が選んだ本をクラ
フト紙に入れ、おすすめコ
メントをつけて展示 

10/18 
貸出 11

冊 
20 冊限定 

計画外 
開館１周年記念イベン

ト記念品プレゼント 

本を借りた利用者にブック
カバーをプレゼント 

10/19 115名 
協力：有隣
堂ラスカ店 

計画外 

『こんなはなしがあっ

たんだ－少数言語の民

話絵本』原画展 

原画パネル８枚と小田原短
期大学所蔵の資料も展示 

11/6～
11/14 

― 
協力：小田
原短期大学 
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計画外 石黒芙美代先生講演会 
『こんなはなしがあったん
だ－少数言語の民話絵本』
作者による講演 

11/14 13 名 
小田原短期
大学専任講
師 

11 

東口ブックカフェ 
商店会店主をはじめ様々な
分野の方による講座 

― ― 
コロナ禍を
考慮し自粛 

調べもの講座 
新聞等のデータベースやネ
ットを活用した調査方法、
OPACの利用方法を学ぶ 

― ― 
令和４年度
実施予定 

12 

クリスマスおはなし会

（季節のおはなし会） 

クリスマスに関連した絵本
の読み聞かせ 

12/25 49 名 
プレゼント
あり 

足湯の入り方講座 
万葉倶楽部とのコラボレー
ションにより、足湯、温泉
についての講座と足湯体験 

― ― 
コロナ禍を 
考慮し自粛 

1 

本の福袋 
図書館員が選んだ３冊１セ
ットを、中身がわからない
ようにして貸出 

1/4～
1/6 

貸出 20
セット 

20 セット限
定 

大人のためのおはなし

会 

大人向け絵本、読み聞かせ、
昔話等 

― ― 
令和４年度 
実施予定 

2 ビブリオバトル 
バトラーが紹介した本の中
から、観覧者が一番読みた
くなった本を投票で決める 

2/11 

バトラ
ー5名 
観覧者
23 名 

 

3 東口ブックカフェ 
商店会店主をはじめ様々な
分野の方による講座 

― ― 
コロナ禍を 
考慮し自粛 

計画外 
絵本『しらすどん』原画

展 

絵本の原画 19枚と取材メモ
等の展示 

3/5～
3/20 

―  

計画外 最勝寺朋子さん講演会 
小田原在住の『しらすどん』
作者による講演会 

3/13 22 名  

計画外 小田原もあ展 
伝統工芸+現代アートの展
示会 

3/26～
4/10 

― 
後援：産業
政策課 

計画外 もあ展関連講演会 
伝統工芸士露木清勝さんと
すどう美術館館長須藤一郎
さんの講演会 

3/27 19 名  

随時 職業体験 
近隣中学生・高校生の職業
体験受入 

― ― 
コロナ禍を 
考慮し自粛 

※計画外は、令和３年度事業計画書未掲載事業。 

 

12 その他 

（１）新型コロナ感染症予防対策（令和２年度より継続） 

①総合カウンターにアクリルの仕切り板設置 

②手指消毒用のアルコールをテラス、児童コーナー、自動貸出機、閲覧席申込カウンターに 

設置 

  ③図書館利用の際の「注意事項」貼り出し 

  ④神奈川県「LINEコロナお知らせシステム」への登録 

  ⑤イベント時の手指消毒、検温、マスク着用と参加者の十分な間隔確保 

  ⑥閲覧席の申込制を実施（閲覧席…26席・優先席１席） 

  ⑦館内滞在時間（２時間）の周知（お願いレベル） 

  ⑧マスク未着用者、長時間滞在者への声掛け 

  ⑨閲覧席にパーテーションを設置（令和３年度 8/2～） 

 

（２）まん延防止等重点措置・緊急事態宣言対応（6/1～7/11、7/22～9/30） 

   平日の閉館時間を午後８時に変更（１時間の短縮） 


