
２０２５年１月２９日 

小田原ガイド協会 

まち歩きやガイドへの参加者の意見や声（改善点含む） 

【かまぼこ通りの現状】 

・かまぼこ店が東西に偏在 

・食べ歩きのイメージ無し 

・道路の安全が確保出来ていない。（交通量多い・危険走行＝スピード・電柱） 

・インフラ無し（トイレ・休憩場所） 

・歴史的建造物が少ない（籠清・籠常ぐらい） 

・なりわい交流館の復興疎水は良い 

・老舗の大切さ（何故、本店に来るのか？顧客満足度） 

 

【案内板・説明版】 

・現状この地区に二つしかない 

・解説文の案内板は素通り 

 

【地図】 

・対象エリア版がない 

・まち歩きに丁度良いサイズの地図がない 

・手書きイラスト MAPが人気（旅の思い出・記念になる） 

 

【参加者の種類】初めて訪れる人以外 

・以前小田原に住んだ事がある （その当時を懐かしむ） 

・市外在中で小田原リピーター（駅から離れたところにも色々あるーまた参加意欲） 

・近隣住民（松崎屋陶器店・このような店を初めて知った） 

 

【海の魅力】 

・海を見るのが目的 

・海無し県（特に埼玉）うみに大きな魅力 

 

【食事場所】よく聞かれること 

・近くで食事出来るところはどこですか？ 

 鉄道のお客―小田原駅方面を案内 

 車のお客 ―早川漁港、TOTOCOを案内 

・現在は幸繁・新羅・北条ラーメン・ケイト（フレンチ）ICHIKOJI（イチコウジ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【訪日外国人の声】 

全般：小田原城はアメージング 

 日本の歴史・文化は憧れ（アニメで育った） 

 日本に来るのは夢だった 

 畳に布団を敷いて寝るのが夢だった 

 日本人の礼儀正しさ、優しさは聞いていた以上 

 電車の中が静か 

 英語が話せなくても、道に迷っていたら助けてくれた 

 ゴミ箱が設置されていなくとも、町にゴミが散乱していない 

 治安の良さに驚く・女性が夜る歩いても安心 

 心地よく旅行している 

 地元の人とコミュニケーションができて楽しかった 

 抹茶セレモニー（お茶会）を体験したい 

 

食べ物：和食にこんなに沢山のメニューがあるのを全く知らなかった 

 本場のラーメンの美味しさにびっくりした 

 一週間周遊滞在、食事はほとんどコンビニ・超美味しい！ 

 日本の友人に居酒屋に連れて行ってもらったが和食は異次元の美味しさだった 

 魚はツナとサーモンしか食べたことがなかった、他のどれも超新鮮 

 和牛は一生に一度は食べてみたかった 

 とろける牛肉は初めてだ 

 日本の米はなんでこんなに美味しいの？ 

 味噌汁はほっとするスープ、毎日飲みたい 

 魚の煮付けの甘辛いスープが美味しい、和食独特の味付け 

 梅酒が美味しい、絶対お土産に買って帰る 

 魚が苦手な私でもフィッシュケーキ（立ち食いそば竹輪天ぷら）は美味しく食べた 

 抹茶アイスの美味しさに驚いた 

 英語メニューと写真が無いレストランには怖くてはいれない 

 

 

以上 

 


