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小田原市子育て支援センター指定候補者選定審査基準 
 

審査項目 内        容 
配点 

基準点 
ウエ

イト 
評価点 

運営組織・利用者サービス ５０点満点 

施設を管理運営す

る上で基本となる

方針が明確である

こと。 

管理運営の方針 

及び体制 

運営方針が明確か。 

５ ×１ ５ 

責任の所在が明確になっているか。 

業務を通じて取得

した個人情報の保

護等、関係法令、例

規の遵守、及び諸規

程の整備と適切な

管理がされること。 

個人情報の保護 

個人情報保護等についての考え方が

適切であるか。 

５ ×１ ５ すでに事業者としての個人情報保護

方針や対応マニュアルを整備してい

るか。 

安全管理及び緊

急時の対応 

利用者の安全が確保できる配慮（衛生

管理や事故防止等）がされているか。 ５ ×１ ５ 

危機管理への対策は適切か。 

施設の維持管理 

施設や設備等の具体的な管理方法が

示されているか。 
５ ×１ ５ 

施設の維持管理に必要な人員を配置

しているか。 

事業計画に沿った

施設の管理運営を

安定して行う人員、

資産その他経営規

模及び能力を有す

ること。 

事業計画の内容 

事業計画が各施設の仕様書に合致し

ているか。 ５ ×１ ５ 

事業計画等の内容は実現可能か。 

財政状況 

団体の組織及び財務状況は健全か。 

５ ×１ ５ 金融機関や出資者等の支援体制は十

分か。 

事業の自己評価 
管理運営状況をチェックし、サービス

の質を向上させる取組はあるか。 
５ ×１ ５ 

事業計画の内容が

施設の効用を最大

限に発揮するもの

であるとともに、そ

の管理運営に係る

経費の縮減が図れ

ること。 

施設の活用 施設の機能を十分活用しているか。 ５ ×１ ５ 

経費の削減 
管理運営経費の削減に向けた提案が

されているか。 
５ ×１ ５ 

収支計画は、事業計

画等との整合性が

図られ、指定管理料

の提案が適正であ

ること。 

指定管理料の妥

当性 

収入及び支出の積算と事業計画の整

合が図られているか。 

５ ×１ ５ 

収支計画の内容は実現可能か。 
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審査項目 内        容 
配点 

基準点 
ウエ

イト 評価点 

子育て支援センターの管理運営に関する事項 

＜マロニエ＞ 

１２０点満点 
＜いずみ・こゆるぎ＞ 

１１０点満点 

子育て支援センタ

ー管理運営業務に

ついて、小田原市の

子育て支援施策の

趣旨、目的、目指す

姿等を十分に理解

し、市あるいは地域

との良好なパート

ナーシップのもと

に、利用者である子

育て世帯への十分

な支援と事業の円

滑な運営が見込ま

れること。 

職員（子育てア

ドバイザー）の

配置及び育成 

業務実施に必要な職員（子育てアドバ

イザー）数及び相応しい人材を確保

し、適切に配置しているか。 ５ ×１ ５ 

職員（子育てアドバイザー）の指導育

成及び研修体制が整っているか。 

利用者のニーズ

の把握や事業へ

の反映 

利用者のニーズの把握方法が具体的

かつ効果的か。 
５ ×２ １０ 

利用者のニーズを事業へ反映する体

制が整っているか。 

子育てひろばの

提供と交流の促

進 

子育てひろばが利用しやすくなるよ

うな工夫が見られるか。 

５ ×３ １５ 

利用者同士の交流が生まれやすい仕

掛けや工夫が見られるか。 

母親のみならず、父親や夫婦、祖父母

など多様な子育て当事者が参加しや

すい工夫がされているか。 

子育て中の親へ

の相談と援助の

実施 

気軽に相談しやすい雰囲気づくりへ

の工夫が見られるか。 

５ ×３ １５ 

プライバシーに配慮しながら、職員が

情報を共有し、利用者の不安をサポー

トする体制が整っているか。 

定期的に職員が指導助言を受けられ

る体制が整っているか。 

専門機関に繋いだり、継続的な相談体

制など、親身になった適切な対応が可

能か。 

子育て関連情報

の収集及び提供 

子育てに関する情報収集について、具

体的な取組が提案されているか。 

５ ×３ １５ 

子育てに関する情報提供について、具

体的な取組が提案されているか。 

様々な家庭を意識した情報や、広域的

な情報の収集・提供に関する具体的な

方法など、取組が提案されているか。 

子育てに関する

講習・イベント

の実施 

利用者の自己実現への工夫がなされ

ているか。 

５ ×３ １５ 

単にカルチャー教室になることなく、

目的ある講座になっているか。 

新しい利用者を意識した企画になっ

ているか。 

母親のみならず、父親や夫婦、祖父母

など多様な子育て当事者が参加しや

すい工夫がされているか。 
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審査項目 内        容 
配点 

基準点 
ウエ

イト 評価点 

子育て支援センタ

ー管理運営業務に

ついて、小田原市の

子育て支援施策の

趣旨、目的、目指す

姿等を十分に理解

し、市あるいは地域

との良好なパート

ナーシップのもと

に、利用者である子

育て世帯への十分

な支援と事業の円

滑な運営が見込ま

れること。 

地域の子育て支

援活動との連携

と支援 

地域子育てひろばとの連携や支援に

ついて、具体的な取組が提案されてい

るか。 

５ ×３ １５ 
子育て支援センター内だけでなく、積

極的に地域に出て支援活動を行う意

識を持っているか。 

地域とのネットワークづくりへの意

識を持っているか。 

事業者の特質に

基づく積極的な

提案事業 

事業の目的や対象、見込まれる効果な

どが明確になっているか。 

５ ×３ １５ 子育て支援団体や地域、その他関係機

関との連携による取組が提案されて

いるか。 

＜マロニエのみ＞ 

基幹センターと

しての役割 

基幹センターとしての役割を正しく

理解しているか。 
５ ×２ １０ 

事業者の特質の基づく積極的な提案

がされているか。 

その他事項 

子育て支援センターの運営における

指定管理者又は業務受託の実績があ

り、成果を上げているか。 

５ ×１ ５ 

 

各委員の合計得点が満点の６０％以上の得点を獲得していることを指定管理者選定の要件としま

す。 


