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「水道事業ガイドライン」に基づく業務指標を算出しました 

 社団法人日本水道協会規格である「水道事業ガイドライン」に基づく業務指標（119項目）と主要背景情報（9項目）を算出しましたので、お知らせします。 

 「水道事業ガイドライン」は、お客様への情報開示、透明な水道事業運営及び事業の説明責任をわかりやすく、かつ客観的に水道事業を明確に示す手段とし

て社団法人日本水道協会より示されたもので、水道事業の内容を3つの水道サービスの目標に基づく7分類119項目の業務指標と9項目の主要背景情報により

定量的に明らかにすることができます。 

本市では、お客様への説明責任、他の水道事業体との比較による水準把握及び内部管理指標として活用が期待できるものと考えております。 

【業務指標の分類】 

目標 分  類 区 分 項目数 指標番号 

A) 安全で良質な水 運営管理 1) 水質管理 

16 

 9 A101～A109 

  2) 施設管理  5 A201～A205 

  3) 事故災害対策  2 A301～A302 

 施設整備 4) 施設更新  1  1 A401 

B) 安定した水の供給 運営管理 1) 施設管理 

34 

17 B101～B117 

  2) 事故災害対策 11 B201～B211 

  3) 環境対策  6 B301～B306 

 施設整備 4) 施設管理 

23 

 2 B401～B402 

  5) 施設更新  5 B501～B505 

  6) 事故災害対策 16 B601～B613 

C)健全な事業経営 財務 1) 健全経営 27 27 C101～C127 

 組織・人材 2) 人材育成 
 9 

 7 C201～C207 

  3) 業務委託  2 C301～C302 

 お客様との 4) 情報提供 
 9 

 3 C401～C403 

 コミュニケーション 5) 意見収集  6 C501～C506 
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＊ 
一部不確実なデータを含んで算出し

ている数値を表しています。 

－ 
データが無く算出できないことを表

しています。 

助
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↗ 
数値が高いほうが望ましいことを表

しています。 

↘ 
数値が低いほうが望ましいことを表

しています。 

－ 
数値の高低だけでは評価できないこ

とを表しています。 

【表中の記号について】 

 
水道事業ガイドラインについてのお問い合わせ 

水道整備課0465-41-1222 
 

※他水道事業体の業務指標は、 

(社)日本水道協会ホームページよりご覧になれます。

http://www.jwwa.or.jp/ 
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