
通番 投函日 あなたの声 病院からのコメント

1 10月1日
車イス利用者の駐車場を病院入り口近くに作って欲しい。暑さ、さむ
さ、雨などの時、本当にこまる。本人だけ入り口に残して駐車場に行く
のはキケン。退院の時も大荷物+車イスははこべない。

駐車場について、ご不便をおかけし申し訳ござ
いません。
現在、新病院の建設に伴い、病院入り口付近に
車椅子ご利用者専用の駐車スペースを設けるこ
とが難しい状況です。ご来院の際にご不便をお
かけし大変恐れ入りますがご理解いただきます
ようお願い申し上げます。
なお、平日の午前８時30分から10時までの間
は、北口玄関に職員がおりますので、お手伝い
が必要な場合はお気軽にお声掛けください。

2 10月1日
6F東病棟の外のバルコニーの汚れがひどすぎます。コケや窓のクモの巣
は、見るとガッカリします。ぜひバルコニーの清掃をして下さい。

バルコニーの汚れについて、ご不快な思いをお
かけし申し訳ございませんでした。
バルコニーや窓の清掃については、定期的に実
施しておりますが、今後、清掃作業を徹底し、
清潔で快適な環境を提供できるよう努めてまい
ります。

3 10月1日
最あくです。３階東のところ。○○医師の態どわるい。どなる。えらそ
う。何さまですか。心がない。さいあくなびょういん。えらい人たち、
もうすこしちゅういしろ。

医師の対応によりご不快な思いをおかけし申し
訳ございませんでした。患者さんのお気持ちに
寄り添い、安心して診療を受けていただくべき
ところ、その姿勢や配慮が十分でなかった点に
ついてお詫びいたします。今後、職員の接遇指
導を徹底し、患者さんに信頼される医療の提供
に取り組んでまいります。

4 10月7日
とにかく予約がやりにくい。電話はいつも話し中。結局30分コールを続
けたがダメだったので、病院を訪問した。

電話でのご予約について、ご不便をおかけし申
し訳ございませんでした。回線の混雑状況によ
りお待たせしてしまうことがありますこと、ご
理解ください。今後、電話でのご案内がスムー
ズに行えるよう、予約体制の改善に努めてまい
ります。

5 10月10日

NICUに娘が緊急入院となりました。生後間もないため、不安でいっぱい
でしたが、先生のていねいな説明と看護師の方々の温かな対応で安心で
きました。数日間の入院となりそうですが、どうぞよろしくお願いいた
します。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんやご家族から信頼される病
院となるよう努めてまいります。

6 10月12日

あなたの声を全部読みました。病院の改善コメントすべて心がこもって
ないです。ほんとうに改善したいのか？
看護師は良い人、悪い人がはっきりしてます。話し方でわかります。面
接して採用してるのでしょうか？給料もらえればいいんだと思って働い
ているのでしょう。態度の悪さ、新しい建物に移動する時に辞めさせた
方が良いと思います。なんのために看護師になったのでしょう？良い看
護師さんもいます。患者に対してとても優しく、つらい思いをわかって
もらいとても感謝してます。看護師さんありがとうございます。仕事は
大変だと思いますが看護師さんいての病院です。小田原の病院の中であ
まり評判はよくないです。良い看護師さんをやめないようにと思いま
す。
病院食だからとよく言いますが、今まで入院した病院の中で食事が最悪
です。入院した人はみんな言ってました。病院に入院している時の楽し
みは食事だと思います。改善していただけるとよいです。同じ病院でな
んで食事がこんなにちがうの？コストですか？おいしくないですよ。

貴重なご意見をいただきありがとうございま
す。皆様から頂戴したご意見は、院内関係職員
で共有するとともに、改善が必要なものについ
ては早急に対策を講じております。新病院で
は、職員の接遇の向上について改めて指導し、
より良い病院となるよう努めてまいります。
また、入院中の食事について、ご期待に沿えず
申し訳ございませんでした。入院食は、医療の
一環として、食事摂取基準やガイドラインに基
づき、管理栄養士が献立を作成しご提供してお
ります。いただいたご意見を真摯に受け止め、
今後も味付けや調理方法に工夫を重ね、入院患
者さんに満足いただける食事の提供に努めてま
いります。

7 10月15日

入院時、温かいお茶、温かいご飯を食べる事がとても有難く、看護婦さ
ん皆様優しい対応して頂き感謝申し上げます。そろそろ寒くなって来ま
したため、出来れば自動販売機にあたたかいほうじ茶が欲しかったで
す。（全て冷たいものしか無くて）☆Wifiも欲しかったです。入院生活
ゆっくり出来ました事幸せでした。本当に有難うございました。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。温かいお飲み物につきましては、１
階の自動販売機および売店にてご用意がござい
ますので、そちらをご利用ください。また、
Wifiについては、現在、新病院での設置を検討
しております。今後も、患者さんに快適にお過
ごしいただけるよう、院内環境の整備に努めて
まいります。
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通番 投函日 あなたの声 病院からのコメント

8 10月14日

テレビを見ようとして、テレビカードを買うと思ったら５千円しかなく
て看護師さんに話したら、事務に言って下さいと言われ、事務の人に下
の階に両外機があると言われ言ったら新札が使えない両外機でした。バ
イテンで何を買って両外するしかないと思ったのですが、まだ行っては
いけませんと言われ、その日はテレホンカードを買えませんでした。新
札を使えない両外機共有されてないうえ、誰でもいいから何とかしてく
れないのかと思いました。前回返事をもらいましたが、あきれかえって
読まず捨てました。

テレビカードご購入時に、ご不便をおかけし申
し訳ございませんでした。テレビカードと両替
機を取り扱う業者へ改めて新札に対応するよう
依頼いたしました。今後も、患者さんに快適に
お過ごしいただけるよう、院内環境の整備に努
めてまいります。

9 10月15日
５F東病棟でお世話になりました。昔と違い看護士様のきめ細かな心使
い大変嬉しく、入院生活をさせていただき、ありがとうございました。
朝から笑顔お仕事大変なのに、本当にありがとうございました。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんから信頼される病院となる
よう努めてまいります。

10 10月15日
私が入院しているだけで、タバコを館内で吸っているのわかるのだか
ら、とうぜん上司もわかっているはずです。上司も一緒になって吸って
いると聞いてます。どうしようもないです。

当院は、病院敷地内全ての場所を禁煙としてお
ります。職員に対しては、改めて禁煙規則の徹
底と指導を行ってまいります。

11 10月16日

今日は朝からニュースで老人ホームで職員による殺人のニュースをして
ました。病院もぜったい大丈夫ではないと思います。態度の悪い職員も
います。見ててもわかります。私が見てもわかるので、もう少し見守っ
てみたらどうですか？

貴重なご意見をいただきありがとうございま
す。また、当院職員の対応によりご不快な思い
をおかけしていましたら、お詫びいたします。
今後も患者さんを中心とした医療に取り組み、
患者さんからより信頼される病院となるよう努
めてまいります。

12 10月16日

病室に酸素用意されていないのに一度チューブを外していた。今、何を
しているのか説明がなく、ろう下で待たされた。椅子を使用しているの
に片付けられた。苦しいから見てと言ったら、酸素５L入っているか
ら、と対処は特になかった。

ご入院中に、ご不安とご不快な思いをおかけし
申し訳ございませんでした。酸素チューブにつ
いては、医師の指示に基づき取り扱っておりま
す。しかしながら、何を行っているのか十分な
説明が行き届いておらず、椅子ご利用時の配慮
が不十分であった点についてお詫びいたしま
す。今後は、患者さんに安心して療養いただけ
るよう、説明の徹底に努めてまいります。

13 10月16日 看護婦と補助の人が無愛想。面会者がいてもあいさつない。

看護師および補助職員の対応によりご不快な思
いをおかけし、申し訳ございませんでした。ま
た、面会にいらした方への挨拶が行き届いてい
なかった点につきましても、お詫びいたしま
す。日頃より、患者さんやそのご家族に寄り添
い、丁寧に対応するよう指導しておりますが、
挨拶を含めより心のこもった対応ができるよう
指導を徹底してまいります。

14 10月17日
ナースコール呼んでも「お待ち下さい」と言われてからもなかなかこな
い。

ナースコールを押された際の対応により、ご不
安とご不快な思いをおかけし申し訳ございませ
んでした。他の患者さんの対応と重なり、お待
たせしてしまう場合がございますが、職員間で
の情報共有と連携を強化し、可能な限り迅速に
対応できるよう努めてまいります。

15 10月17日
ここの病院に禁煙ではないのですか？患者だけが禁煙なんですか？１F
のある場所がここの職員のタバコを吸う場所があるのはなぜですか？上
司がだらしないから館内でタバコ吸ってるのでしょう。

当院は、病院敷地内全ての場所を禁煙としてお
ります。職員に対しては、改めて禁煙規則の徹
底と指導を行ってまいります。

16 10月17日

あくまでも一部の看護師とリハビリの先生、医師、体調が悪くなった体
をよくして頂きありがとうございました。感謝でいっぱいです。これか
らも患者がよくなるようにお願いします。
感謝しかないです。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんから信頼される病院となる
よう努めてまいります。
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17 10月17日

私も看護師や介護福士と一緒に仕事をしています。どうしても仕事をし
ているのを見てしまいます。市立病院は大きいですが、私の職場の職員
がどれだけレベルが高いか。とてもよい看護師もいますが、市立病院は
レベルが低すぎ。タバコの件もありますが、患者に対して気をつかわな
い。ラウンド（夜間）は２日間まったく見ていませんでした。ネットの
書き込みでラウンドをしなかったためにいつ亡くなったかわからないと
書いてありました。何も変わってない病院です。

看護師の対応についてご不快な思いをおかけし
申し訳ございませんでした。夜間のラウンドに
ついては、当直の看護師が定期的に実施してお
り、患者さんに何らかの変化や異常が認められ
た場合には、速やかに対応できる体制を整えて
おります。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんから信頼される病院となる
よう努めてまいります。

18 10月17日

何度か入退院をくりかえしています。売店を使うことも多いです。その
たびに思うのですが、売店の人達がとても感じが悪いです。笑がおもな
く、こちらも見ずにツンとしていて本当に感じ悪い。もう少し感じ良く
して頂きたい。売店ひとつしかないからって殿様商売しないでほしい。

売店ご利用時に、ご不快な思いをおかけし申し
訳ございませんでした。いただいたご意見は、
売店を運営する委託業者に報告し、接遇の改善
について働きかけてまいります。

19 10月21日
冷え専門外来を女性の先生を願いしたいです。女性とくゆうの病気なの
です。

当院の診療体制について、貴重なご意見をいた
だきありがとうございます。当院では、第３火
曜日に女性専用外来を設けており、女性医師が
担当しております。受診をご希望の場合は、事
前にお電話または受付にてご予約いただきます
ようお願いいたします。

20 10月21日

10月に検査で予約の上、来ましたら、機械の調子が悪くて予約がキャン
セルになりました。担当部署の方も謝って下さり、これは仕方のないこ
とで、ここまでは納得しました。再予約のため受付で30分も待たされた
のはふに落ちません。来るまでの時間、検査までの時間、交通費等がム
ダになったのに、再予約のために更に30分待たされたのは怒りが湧きま
した。挙句に、会計に回されました。

当院ご利用時にご不便をおかけし申し訳ござい
ませんでした。検査機器の不具合により検査が
実施できず、さらに再予約のお手続きにおいて
お待たせしてしまいましたことお詫びいたしま
す。予約手続きについてスムーズに対応できる
よう体制の見直しを行うとともに、お時間をい
ただく場合は、お電話での予約をご案内する
等、患者さんをお待たせしないよう改善に努め
てまいります。

21 10月24日
○○クローク○○氏　とても感じ悪い態度。返事とあいさつできないの
か。

クラークの対応について、ご不快な思いをおか
けし申し訳ございませんでした。接遇の基本で
ある挨拶や返事が行き届いていなかった点につ
いて反省しております。該当職員には、患者さ
んに寄り添い丁寧な対応をするよう指導いたし
ました。今後も、患者さんに安心してご利用い
ただけるよう、職員の対応改善に努めてまいり
ます。

22 10月28日

いつも理容店を便利に使用させていただいています。新病院では設備さ
れないように聞き及びました。いつも予約でつぎつぎ患者さんが見えて
いますので、新病院内に理容店の設置をよろしくお願いします。何回か
書いてお願いしていますので、お聞き入れ下さい。

新病院では、入院患者さんを対象に、理容師を
派遣して散髪を行う体制を予定しております。
なお、院内に理髪店の設置はございません。ご
不便をおかけし申し訳ございませんが、ご理解
くださいますようお願いいたします。

23 10月31日
書類係の○○さん、○○さん　受付中（対応中）に私語、びっくりで
す。個人のクリニックでもそんなことはしないと思います。

受付職員の対応について、ご不快な思いをおか
けし申し訳ございませんでした。該当職員に
は、業務中の私語を慎むよう改めて指導を行い
ました。
今後も、患者さんに安心してご利用いただける
よう、職員の対応改善に努めてまいります。

24 10月31日

本日84才になる母が初めて受診しました。高齢である事、大きな病気で
ある事に不安を抱えて来院しました。外科の○○先生に診ていただきま
したが、説明もわかりやすく、声も聞き取りやすく、話しやすく、緊張
もすぐに解けました。また看護師さんもやさしく丁寧で感激しました。
ＣＴや心電図などの検査も受けたのですが、どこも対応が親切でした。
母が携帯を受付のソファーに置き忘れてしまったのですが、受付にその
まま届いていました。ありがとうございます。今日の受診で母も少し安
心できたようです。これからお世話になりますが、よろしくお願いいた
します。
20数年前ですが、私はこちらで娘２人を出産し、お世話になっていま
す。久しぶりで懐かしかったです。新しい病院楽しみですね。今後も皆
様が健康で過ごせますように！！

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんやご家族から信頼される病
院となるよう努めてまいります。
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25 11月11日

2025/11/10の夜、救急外来を受診した際、看護師の○○さんと○○の救
急隊の方（３人）が廊下でお話ししていたのですが、○○さんが「昼か
ら休みなく働らいている 」「もう連れてこないで」「あ、でも○○か
らは来てないか･･･いや昼間に胃腸病院から死にかけの人が連れてこら
れたな～」等、大きな声で笑いながら話していました。慣れているから
なのか分かりませんが、優しい顔で心の中では死にかけと思っているの
かと知ってゾッとしました。せめて廊下では話さないでくれと思いまし
た。

救急外来ご利用時に、ご不安とご不快な思いを
おかけし申し訳ございませんでした。当該者に
ついて確認したところ、当院看護師ではなく救
急隊の実習生であることが分かりました。しか
しながら、当院において患者さんやご家族の目
に触れる場で不適切な言動がありましたことお
詫びいたします。今後は、実習生を含む全職員
にたいして、言動や接遇について改めて指導を
徹底し、患者さんやご家族に安心して受診いた
だける環境づくりに努めてまいります。

26 11月13日

５Ｆ混合病棟はとても酷いです。師長のあいさつもなく、姿も見えな
かった（顔を知らないだけですネ）ナースの質が悪いと感じました。個
人情報を廊下で話したり接遇が悪い。本当は詳細を書きたいのですが乱
筆ですみません。一度しっかり５Ｆ見て下さい。エレベータを降りて右
側の病棟でした。＊術後の痛み止めの薬剤を禁忌（私の体質）のものを
もってきて、点滴に入れようとしました。そのことを伝えても「まち
がっていない」と！ていねいに説明してやっとナースが納得等々。

看護師の対応について、ご不快な思いをおかけ
し申し訳ございません。また、薬剤の投与につ
いては、医師の指示、確認のもと投与を行って
おります。しかしながら、その説明が十分でな
くご不信を招いてしまいましたことお詫びいた
します。いただいたご意見は該当病棟に報告
し、看護師の接遇改善とともに薬剤投与時の説
明をより丁寧に行うよう指導いたしました。今
後も、患者さんのお気持ちに寄り添い、安心し
て受診いただける対応を心がけてまいります。

27 11月14日

整形外科の先生から次の循環期内科にまわしていただき安心しました。
どの科に又どの病院にしようかとまよっていたところ、とても親切にし
ていただき安心いたしました。有難うございました。又、看護師の皆様
がやさしく丁寧でうれしく感謝しました。今後共、体調に気をつけて下
さいませ。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんやご家族から信頼される病
院となるよう努めてまいります。

29 11月18日
7Fの緊急センターに家族が入院していますが、空調が効かず（暑くて）
とても苦しいと申しています。

病室の温度について、ご不便をおかけし申し訳
ございません。全体空調のため個別の温度設定
はできませんが、中央監視室に風量の調節等に
よる改善を依頼しました。ご入院生活で気にな
る点等がございましたら、病棟スタッフにお声
がけください。

当院ご利用時に長時間お待たせし、ご不便をお
かけし申し訳ございませんでした。また、お待
たせしたことに対する十分な説明やお詫びが行
き届いておらず、ご不快な思いをおかけしまし
たこと重ねてお詫びいたします。いただいたご
意見は関係部署に報告し、待ち時間が生じた際
の説明や対応について、より丁寧なご案内と配
慮を徹底するよう指導いたしました。今後も、
患者さんやご家族のお気持ちに寄り添い、安心
して受診いただける対応を心がけてまいりま
す。

28 11月14日

令和７年９月16日の件。
副作用で手足のシビレで、字が上手く書けずに失礼します。昨年５月に
当病院で手術して頂き１年４カ月が過ぎて今もお世話になっている者で
す。今に至るまで手術して下さった先生をはじめ、看護師さん達、私に
かかわって下さった皆様には、本当に親切な対応で感謝しています。
・・・がしかしこの日は、３カ所回って午後からの検査に行った時の事
です。２時半からだったので、一緒に行ってくれた娘と１時半過ぎに昼
食をとり、放射線科の受け付けに行って、部屋の前のイスの所に案内さ
れて待つ事に。他にも何人の方々が居られましたが、MRIをやられる方
が多かった様で、終られて皆帰って行かれました。そうした中なかなか
呼ばれず１時間半位待って受け付けの方にきいて、再び待つ事に。娘が
朝からずっと居てくれたので、娘の所へ。娘に泌尿器科の受け付けに
行って、きいた方が良いといわれて行きました。ら今呼ばれた様だとい
われ又放射線科に行き、やっと診てもらえる事に。
そして検査室の前に行くと、女性の方が出て来て、待たされた事に関し
て何の説明もなくて・・・その代わり今日は混んでて押してるから仕方
ない様な事を言われてビックリ。その前に、お待たせして済みませんの
一言あっても良いんじゃないかなと思いました。こちらは病人ですから
ネ！
中に入っても、イライラしてる様子で、早く終らせたいみたいな態度
で、本当に悲しくなりましたよ！病人に対してのやさしさが何も感じら
れない人でした。二度と嫌です。診て頂いた先生はやさしい先生でし
た。
放射線科の方と泌尿器科の受け付けの方の私に対する態度には、とても
感謝しています。ありがとうございました。
朝からずっとだったので、本当に疲れました。待つ事は何も思っていま
せん。一言が大事だと思いますが・・・。宜しくお願いします。
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30 11月18日
7Fの緊急センターに家族が入院してます。（お世話になります）食事の
希望が、なかなか通りません。出されたものが食べられず回復に遅れが
でるかと心配になります。日々のお力添え感謝申し上げます。

ご家族のご入院について、ご不便とご不安な思
いをおかけし申し訳ございません。食事の内容
については、患者さんの病状や治療方針、栄養
管理の観点から検討させていただくため、すぐ
にご希望に沿えないことがございますことをご
理解ください。今後も患者さんとご家族に寄り
添い、安心して療養いただける環境づくりに努
めてまいります。

31 11月19日
ひふ科の○○さん（受付）ずーっといつも感じがいい。ベテランさんな
のにけんきょさもあってとても素敵な方です。

温かいお言葉をいただきありがとうございま
す。励みになります。当院スタッフに共有いた
しました。今後も患者さんを中心とした医療に
取り組み、患者さんから信頼される病院となる
よう努めてまいります。

32 11月21日
入院の説明を受けたあとのお薬のはなしを待つ。待ち時間が30分以上あ
り、つらかったです。

入院前のお薬説明の待ち時間について、ご不便
をおかけし申し訳ございませんでした。可能な
限り、説明担当者を増員するなどして待ち時間
の短縮に努めておりますが、当日の混雑状況に
よってはお待たせしてしまう場合がございま
す。お待ちいただく際には、状況をご説明する
等、より配慮ある対応を心がけてまいります。

33 11月23日

６F ○○号室 ○○です。こんにちは！新しい病院には、外散歩すると
ころありますか。ドトールやローソンが出来るとか？自分が入院してみ
て初めて気づきました。看護師さ夜は休む間もなくナースコールが当た
り前のように看護師さんをつかう人もしょっちゅう目にしますが、お前
らは何様だって思います。こんなによくしていただきありがとうござい
ます。

貴重なご意見をいただきありがとうございま
す。新病院における入院患者さんが散歩できる
場所については、現時点では想定しておりませ
んが、患者さんが快適に療養いただける環境づ
くりを進めてまいります。また、新病院内には
ドトールコーヒーとローソンが開設される予定
となっております。
看護師の対応についても、温かいお言葉をいた
だきありがとうございます。今後も患者さんを
中心とした医療に取り組み、患者さんから信頼
される病院となるよう努めてまいります。

34 11月20日

整形外科に入院した女性です。大変御世話になっております。皆さん親
切で助かります。部屋の温度　外は冬ですが37.2。夏のようで家からう
ちわを持って来てもらい汗がいっぱい。とても居心地悪いです。６人部
屋で皆さんカーテンを閉めているので更に空気が通らず、早く退院した
いです。

病室の温度について、ご不便をおかけし申し訳
ございません。全体空調のため個別の温度設定
はできませんが、中央監視室に風量の調節等に
よる改善を依頼しました。ご入院生活で気にな
る点等がございましたら、病棟スタッフにお声
がけください。

35 11月22日
部屋の温度の調節が出来ず、うちわを使っています。昼も夜も部屋のケ
イコウトウが同じで昼間は消して下さい。まぶしくて横になれません。

病室の温度について、ご不便をおかけし申し訳
ございません。全体空調のため個別の温度設定
はできませんが、中央監視室に風量の調節等に
よる改善を依頼しました。ご入院生活で気にな
る点等がございましたら、病棟スタッフにお声
がけください。

36 11月24日

外科病棟に入院してお世話になっております。皆さん大変親切でうれし
いです。外科患者は食事が楽しみです。髙価な食事は望みませんが、栄
養士のセンスを疑います。まずいです。他の病院にも入院しましたが、
同じ材料でも料理は真心とセンスで、他の病院と比較してしまいます。
一度、病院長さんもこの食事を召し上ってみて下さい。沢山の患者が食
事を残しているのは具合が悪いだけではないと思います。まずいからで
す。

まずは、温かいお言葉をいただきありがとうご
ざいます。励みになります。
一方で、入院中の食事について、ご期待に沿え
ず申し訳ございませんでした。入院食は、医療
の一環として、食事摂取基準やガイドラインに
基づき、管理栄養士が献立を作成しご提供して
おります。いただいたご意見を真摯に受け止
め、今後も味付けや調理方法に工夫を重ね、入
院患者さんに満足いただける食事の提供に努め
てまいります。

37 11月26日 空調なおせ～！

病室の温度について、ご不便をおかけし申し訳
ございません。全体空調のため個別の温度設定
はできませんが、中央監視室に風量の調節等に
よる改善を依頼しました。ご入院生活で気にな
る点等がございましたら、病棟スタッフにお声
がけください。
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38 11月27日
14時面会が始まらず、30分待っている状態！！仕事中に来ていて困
る！！何のための時間表示ですか？時間通り行ってほしい。

面会について、ご不便をおかけし申し訳ござい
ませんでした。通常は、総合受付にて面会のお
手続きをしていただいた後、病棟受付にお声が
けいただきましたら、速やかにご案内する体制
としております。しかしながら、患者さんに緊
急の検査、処置やケア等が必要となった場合
は、面会をお待ちいただくことがございます。
今後は、お待ちいただく際は、できる限り早く
状況をお伝えするよう努めてまいります。

39 11月28日
食事について一言。同じ食材を連日出さないで下さいよ。調理士さん、
研究研究。

入院中の食事について、ご期待に沿えず申し訳
ございませんでした。入院食は、医療の一環と
して、食事摂取基準やガイドラインに基づき、
管理栄養士が献立を作成しご提供しておりま
す。食材の入荷状況等により同じ食材を使用す
る場合がございますが、食材の組み合わせや調
理方法に工夫を重ね、入院患者さんに満足いた
だける食事の提供に努めてまいります。

40 11月28日 看護師の質、技術、応待に、かなり差が有りすぎる。

看護師の応対や技術の差について、ご不快な思
いをおかけし申し訳ございません。すべての患
者さんに安心して医療を受けていただけるよ
う、接遇指導および技術面の教育を強化し、看
護の質の向上に努めてまいります。

41 11月28日

調理士さんへ
おいしい食事をありがとうございます。おいしかったです！
調理してくれる方々へ　今日も温かい食事をありがとうございます。マ
リネと白身魚のクリーム煮が絶品でした。退院したら真っ先に再現しま
す。お昼ご飯もとてもおいしかったです！！ごちそう様でした！！

ご入院中の食事について、お褒めのお言葉をい
ただきありがとうございます。励みになりま
す。今後も美味しいと評価いただけるよう、栄
養士、調理師が一丸となり入院患者さんに満足
いただける食事の提供に努めてまいります。

※文章については、原則として原文のまま記載しておりますことから、誤字、脱字など一部読みづらい場合がありますこ
とをご了承ください。
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